Adatkezelési tajékoztato

Jelen t4jékoztatd célja, hogy mentalfroccs.hu mint adatkezeld (a tovabbiakban egységesen
Adatkezeld) leirja az Adatkezel0 szervezetében alkalmazott és miikodod, személyes adatnak
mindsiilé adatokra vonatkozo6 adatvédelmi szabalyokat, eljarasokat és védelmi intézkedéseket.
Az Adatkezel0 egyuttal e dokumentumban tajékoztatja ligyfeleit, partnereit, illetdleg minden
olyan természetes- s jogi személyt, akik az Adatkezeldvel barmilyen -jogi szempontbol
értelmezhetd — kapcsolatban allnak és a személyes kezelése soran érintettségiik keletkezik, az
altala kezelt személyes adatok kezelésének szabalyairol, az alkalmazott védelmi
intézkedésekrol eljarasokrol és az adatkezelés modjarol.

Az Adatkezel? jelen Adatkezelési tajékoztatoban leirt szabalyokat, rendelkezéseket és
kotelezettségeket sajat magara jogilag kotelezo érvénytinek tekinti és mitkodése soran
alkalmazza, valamint kijelenti, hogy jelen dokumentumban leirt és alkalmazott adatvédelmi
szabalyok és eljarasok megfelelnek a hatalyos adatvédelmi nemzeti és Eurdpai Unids
jogszabalyoknak. Adatkezel6 kijelenti tovabba, hogy fontosnak tekinti az informéacios
onrendelkezés jogat, kiilonods tekintettel a személyes adatokra és sajat hatokorében minden
elérhetd szervezeti, miikodési, szabalyozasi és technologia intézkedést megtesz e jogok
betartasa és betartatasa érdekében. Az Adatkezelési tajékoztatd mindenkor hatalyos verzioja a
avevoszerzo.hu/valami hozzaférhetdségeken érhetd el. Az Adatkezelési tajékoztatot
Adatkezeld barmikor megvaltoztathatja, a kozzététel- és az Erintettek tajékoztatasanak
kotelezettsége mellett.

Az Adatkezelo adatai

Neév: Péko Laszlo Zsolt E.V.

Székhely, postacim: 9900 Kérmend, Béstya utca 33/B., 1. em./9..
E-mail: hello@mentalfroccs.hu

Teleefon: 06305338388, 06209911290

Honlap: www.mentalfroccs.hu (vasimediator.hu)

Adészam: 68272102-1-38

Nyilvantartasi szam: 51504526

Az Adatkezeld elérhetdségei. Adatvédelmi kérdésekben Adatkezeld az alabbi elérhetdségeken
kereshetd meg:
E-mail: czupi.zsofia@avevoszerzo.hu

Az Adatkezel6 a hozza beérkezett adatvédelmi megkereséseket (e-mail) nem 6rzi meg.

Adatkezelo adatkezelései és a kezelt személyes adatok

A weboldal kapcsolati tirlapjanak kitoltésekor megadandd személyes adatok: Név,
telefonszam és e-mail cim. A megadott adatokat kapcsolattartasi céllal kezeljiik.
Az adatkezelés jogalapja: Kapcsolattartas alapti hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: E-mail cim megadésa nélkiil a
kapcsolattartas nem lehetséges.



Az adatkezelésben kezelt adatok: Név, e-mail cim.
Az adatkezelésben kezelt adatok megérzési ideje: 1 év.

Siitik

Technikai adatok: Technikai adatok, azon adatok, amelyek az Adatkezel6 rendszereinek
miikddése soran tobbnyire automatikusan keletkeznek és keriilnek rogzitésre. Egyes technikai
adatokat a rendszer, az Erintett kiilon nyilatkozata, vagy cselekménye nélkiil is tarol és
bizonyos esetekben automatikusan napléz. A technikai adatok az Erintett személyének
azonositasara kozvetleniil nem alkalmasak, azonban 6sszekapcsolhatok felhasznaloi
adatokkal, igy az azonositas elvileg lehetévé valik. Ilyen adatkapcsolatokat az Adatkezeld
nem készit, kivéve egyes olyan esetekben, amikor erre Adatkezel6t torvény kotelezi. A
technikai adatokhoz kizarolag az Adatkezeld és Adatfeldolgozoéi férhetnek hozza.

Az adatkezelés jogalapja: a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag feltétleniil sziikséges.

Az adatkezelés célja: szolgaltatas nyujtasa. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei: a szolgaltatds nyljtasa nem lehetséges. Az adatkezelésben kezelt adatok: 1P
cim, feliratkozas datuma, vasarlas datuma

Az adatkezelésben kezelt adatok megdrzési ideje: 1 év.

A siitik feladata: A HT TP-siiti (siiti, cookie) kisméretli adatcsomag, amelyet az internetes
bongészés soran a latogatott weboldalt tartalmazoszerver hozza 1étre a kliens webbdngészdje
segitségével, az elsd latogatas alkalméval, ha ez a bongészdben engedélyezve van. A siitik a
felhasznalo szamitogépén, elére meghatarozott, bongészo tipusonként eltérd helyen
tarolodnak. A tovabbi latogatasok sordn a tarolt siitit a bongész0 visszakiildi a webszervernek,
kiilonféle, a kliensrdl szol6 informaciokkal egyiitt. A siitik segitségével a szervernek
lehetdsége van az adott felhaszndl6 azonositasara, rdla kiilonféle informacidk gytijtésére s
ezekbdl elemzések készitésére. A siitik fobb funkcioi: informaciokat gylijtenek a latogatokrol
¢s eszkozeikrdl; megjegyzik a latogatok egyéni bedllitasait, amelyek felhasznalasra
kertil(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell jra begépelni Oket;
megkonnyitik, egyszeriisitik, kényelmesebbé, gordiilékenyebbé teszik az adott weboldal
hasznalatat; szlikségtelenné teszik mar megadott adatok ujramegadasat; altalaban javitanak a
felhasznaloi élményen.

A siitik hasznalatdval az Adatkezel6 adatkezelést végez, amelynek {6 céljai: felhasznéald
azonositas, az egyes munkamenetek azonositasa, hozzaférésre hasznalt eszkdzok azonositasa,
bizonyos megadott adatok tarolasa, nyomon kdvetési €s helyinformaciok tarolasa és
tovabbitasa, analitikai mérésekhez sziikséges adatok tarolasa és tovabbitasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A weboldal kényelmes, testre szabott bongészése a felhasznalo altal. Az
adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Kényelmetlenebb, nem
testreszabott tartalmak bongészése.

Az adatkezelésben kezelt adatok: user ID, session ID, eszk6z ID, datum és idépont.

A siitik lejérati ideje: Az érintett bongészdjében a siitik torléséig.

Munkamenet siitik — session cookies. Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és
zokkendmentesen bongészhessék az Adatkezeld weboldalat, hasznalhassdk annak funkcioit,
és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu siitik érvényességi ideje a munkamenet
(bongészés) befejezéséig tart, a bongészo bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan toérlédik
a szamitogéprol, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkdzrdl.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzajarulasa.



Az adatkezelés célja: A weboldal kényelmes, testre szabott bongészése a felhasznalo altal. Az
adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Kényelmetlenebb, nem
testreszabott tartalmak bongészése.

Az adatkezelésben kezelt adatok: user ID, session ID, eszk6z ID, datum és id6pont.

A siitik lejarati ideje: Az érintett bongészdjében a siitik torléséig.

Harmadik fél altal elhelyezett analitikai siitik — Az Adatkezel6 weboldalan alkalmazza a
Google Analytics mint harmadik fél siitijeit is. A Google Analytics statisztikai célu
szolgaltatas hasznalataval az Adatkezeld szervere informacidkat gytijt azzal kapcsolatban,
hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalt. Az adatot a honlap fejlesztésének és a
felhasznaloi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen siitik szintén lejaratukig a
latogatd szamitogépén vagy bongészésre hasznalt més eszkdzén, annak bongészdjében
maradnak, illetve amig a latogatd nem torli oket.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A weboldal latogatottsaganak mérése

Az adatszolgaltatas elmaradésanak lehetséges kdvetkezményei: Kényelmetlenebb, nem
testreszabott tartalmak bongészése.

Az adatkezelésben kezelt adatok: user ID, session ID, eszkoz ID, datum és idépont.

A siitik lejarati ideje: Az érintett bongészdjében a siitik torléséig.

Siitik letiltasanak-, siitikkel kapcsolatos szabalyok beallitasdnak lehetésége. Az Erintettnek
lehetdsége van bizonyos tipusu siitikre vonatkozo6 szabalyok beallitasara, pl. a siitik
hasznalatanak mell6zésére, a siitik letiltdsara stb., a hasznalt bongészé megfeleld
beallitasaival. A siitik szelektiv, vagy altalanos tiltasanak beallitasi lehetségeirdl sz616
informaciok az adott bongészd ,,Segitség/Help” meniijében talalhatdak meg. Ezek
segitségével a siitik: A legtobb bongész6 meniisoraban talalhato ,,Segitség” funkcio
tajékoztatast nyujt arra vonatkozoan, hogy a bongészében hogyan lehet a siitiket: altalanosan
letiltani; a siitik elfogadasanak modjat beallitani (automatikus elfogadas, egyenként kérdezzen
ra, stb.); egyenként letiltani; egyenként, vagy csoportosan tordlni; egyéb siitikkel kapcsolatos
miiveleteket elvégezni.

Az adatkezelés célja, modja és jogalapja

Altalanos adatkezelési iranyelvek. Adatkezeld a személyes adatok kezelését, minden esetben
az adatkezelésben megadott céllal és az ott megadott jogalap alapjan, a jelen tajékoztatoban
felsorolt jogszabalyok szerint végzi.A személyes adatok kezelése minden esetben az Erintett
onkéntes hozzajarulasaval torténik, amely hozzajarulast az Erintett barmikor jogosult
visszavonni.Adatkezeld egyes személyes adatokat, jogszabalyi kotelezettség folytan, bizonyos
esetekben ¢és bizonyos rendhagyé feltételek esetén, koteles az Adatkezelésekben leirtaktol
eltéré modon kezelni, dtadni, tovabbitani, tarolni. Ilyen esetekben Adatkezel6 gondoskodik az
Erintettek értesitésérél, amennyiben az adott jogszabaly eléirasai ezt lehetévé teszik, vagy
nem tiltjak kifejezetten.

Az Adatkezelések jogalapjat ado jogszabalyok

Adatkezeld a személyes adatok kezelését az alabbi jogszabalyok alapjan végzi:

GDPR Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) 2013.
évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.); évi V. térvény — a Polgari
Torvénykonyvrol (Ptk.); évi CXIL. térvény — az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.) évi CVIIL torvény — az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefliggd



szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a) évi XLVIL. torvény — a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol; évi XLVIIL térvény — a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiilondsen a 6.§-a) évi XC.
torvény az elektronikus informécioszabadsagrol évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrol
(kifejezetten a 155.§-a) 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapti online reklam bevalt
gyakorlatara vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrol.

Az adatok tarolasa és biztonsaga

Az adatok fizikai tarolasi helyei. Adatkezeld a személyes adatokat integralt informatikai
rendszerén tarolja. A rendszer elemei a kdvetkezo foldrajzi, fizikai helyeken vannak
elhelyezve. Az adatkezel6 telephelyén semmilyen személyes adatot nem tarol, minden, jelen
tajékoztatoban felsorolt adatkezeléssel érintett személyes adat, a avevoszerzo.hu miikodését
biztosité szoftverek adatbazisaban vannak tarolva. Ezek foldrajzi, fizikai helyei az adott
szoftverek és tarhelyek szerint a kdvetkezo:

Tarhelyszolgaltato:

Websupport Magyarorszag Kft. (korabbi cégneve: Webonic Kft.;
Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.,

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-381419;

Adodszam: 25138205-2-43;

Képviseld: Sara Maria

Adatfeldolgozasi technoldogia: informacios rendszerrel

Az adatok informatikai taroldsanak modja és logikai biztonsaga. Adatkezeld a személyes
adatok kezelését els6dlegesen megfelelen kiépitett s védett informatika rendszerén végzi.
Az informatikai rendszer izemeltetése soran gondoskodik az azon tarolt, feldolgozott és
tovabbitott adatok informaciobiztonsagi alapattributumainak megfeleld szintjérdl, igymint a
kezelt adatok: sértetlenségérdl (Integrity), az adat eredetisége, valtozatlansaga biztositott;
bizalmassagarol (Confidentality), kizarolag az arra jogosultak, a jogosultsagukat nem
meghalad6o mértékben férnek hozz4; rendelkezésre allasarol (Availability), az adat a
jogosultak szamara hozzaférheto és elérhetd, az elvart rendelkezésre allasi idétartamban. A
szlikséges informatikai infrastruktara tizemkészen rendelkezésre 4ll.

Adatkezeld a kezelt adatokat: informécidbiztonsagi védelmi intézkedések strukturalt
rendszerével védi. Adatkezeld a védelmi intézkedéseket rendszerét és az egyes védelmi
intézkedések védelmi szintjeit, a védendd adatok fenyegetéseinek hatasara felmertild
kockazatokkal ardnyos mértékben alakitja ki és miikodteti. A védelmi intézkedések
adatvédelmi szempontbol elsdsorban a véletlen vagy szandékos torlés, jogosulatlan
hozzaférés, szandékos €s rosszhiszemil nyilvanossagra hozatal, véletlen nyilvanossagra
keriilés, adatvesztés, adatmegsemmisiilés elleni védelmet célozzak.

Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerok
kore

Az adatokat els6dlegesen az Adatkezeld, illetve belsé munkatarsai jogosultak megismerni, a
jogosultsagi szabalyoknak, a jogosultsagi rendszernek és az egyéb belsd szabalyozdsoknak



megfeleld mértékben. Az Adatkezeld egyes adatokkal kapcsolatos miiveleteket, feladatokat,
harmadik fél Adatfeldolgozokkal végeztet el.

Erintett jogai

Az Erintett az Adatkezel§ altal kezelt személyes adataival kapcsolatosan — tobbek kozott —a
kovetkezdkben leirt jogokkal élhet.

Az Erintett hozzaféréshez vald joga (GDPR 15. cikk) Az Erintett jogosult arra, hogy az
adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:az adatkezelés céljai; az Erintett
személyes adatok kategdriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartama; az Erintett joga a helyesbitéshez, torléshez vagy adatkezelés
korlatozasahoz, valamint az adatkezelés elleni tiltakozashoz; panasz benytjtasanak joga a
feliigyeleti hatosaghoz; ha az adatokat nem az Erintettd] gyiijtotték, a forrasukra vonatkozo
minden elérhetd informacid;az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is,
valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat 1 példanyban az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett 4ltal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértékii dijat
szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, Adatkezelé az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja at, kivéve ha az Erintett
masként kéri, a benyljtastol szamitott legfeljebb 30 napon beliil..

Helyesbités joga (GDPR 16. cikk) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat,
valamint jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését, figyelemmel
véve az adatkezelés céljara.

Torléshez valo jog (GDPR 17. cikk) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkiil torolje a rad vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld
pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: személyes adatokra mar nincs
sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon kezelték;

az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja; az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezo
jogszerii ok az adatkezelésre; a személyes adatokat jogellenesen kezelték; a személyes
adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell; a személyes adatok gytijtésére informacids tdrsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor. Az adatok torlése nem
kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését eldiro, az
Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti kitelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl, vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;



Ko6zérdek alapjan végzendé archivalasi-, tudomanyos és térténelmi kutatasi-, vagy statisztikai
célbol; jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (18. cikk) Az Erintett kérésére a Adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil: az Erintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat; az adatkezelés
jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozésat; az Adatkezeldnek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amig megallapitadsra nem kertil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ala
esik, a személyes adatokat a térolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz valo jog (20. cikk) Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az
Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitsa.

Tiltakozas joga (21. cikk) Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast (22.cikk) Az Erintett
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatéassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Visszavonas joga. Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adataira vonatkozo
hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Jogorvoslati lehetSségek. Jogai megsértése esetén az Erintetta a jelent tajékoztatoban
megadott elérhetdségeken keresztiil kérhet tjékoztatast, jogorvoslatot, vagy tehet panaszt.
Ezek eredménytelensége esetén Erintett jogosult birdsaghoz fordulni, illetve megkeresni a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagot.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) elérhetdsége
Megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Tel: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



Egyéb rendelkezések

Hatdsagi megkeresés, vagy egyéb jogszabalyi kotelezettségen alapuld egyéb szervezet
megkeresése esetén Adatkezel6 adatkiadasra lehet koteles, vagy arra lehet kotelezhetd. Ilyen
esetekben Adatkezeld torekszik csak annyi €s olyan jellegli személyes adat kiadasara, amely
az adatkiadasi kotelezettség szempontjabol feltétlentil sziikséges.
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